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La ceremonia de graduacion es un momento de plartisignificacion
no soélo para los estudiantes universitarios querboipen la certificacion de
su idoneidad como profesionales; también es matevgatisfaccion para sus
familiares y amigos, que les ofrecieron el apoyonémico y afectivo.
Coronar esta etapa de la vida profesional esabajw colectivo, en el cual
han intervenido muchos actores. FelicitacionesUb&ersidad Javeriana se
siente orgullosa de sus egresados y confia en ellos

Salen al mundo del trabajo en el momento mas dd&ila economia
mundial en los ultimos 50 6 60 afios. En una coyartain especial, no quiero
pronunciar un discurso lleno de lugares comunes. &30 hace algunas
semanas invité a mi despacho a un grupo de uspedasjue conversaramos
sobre un tema de gran actualidad: ¢ cuéles somifaspales ensefianzas que
nos deja la crisis que sacude a la economia m@néigaontinuacion deseo
compartir con ustedes algunas reflexiones que g@mesxron en este
conversatorio que tuvimos en la Rectoria de la &sidad.

Esta crisis afecta a la sociedad como un todcAunque la crisis se
manifestd, en un primer momento, como un colaps$ceetor hipotecario,
con sus secuelas inmediatas en los conglomeradascieros y en la
construccion, sus efectos son planetarios y no #&aywidad que haya
permanecido incélume. Descubrimos asi que, endeaaglobal en la que
vivimos, todos dependemos de todos. Y esta interdncia abarca a todos
los subsistemas que forman la vida de la sociedddcgta también a todos los
paises. Es una pandemia de la cual nada ni nadéscepa. Es el primer
aprendizaje.

Si la crisis afecta al sistema social como un tda®,soluciones deben ser
igualmente sistémicasEsto quiere decir que no basta con intervenir las
variables econdmicas. También hay que realizarsfiobamaciones en la
politica, en la educacion, en la formacion ética é&bto hablaremos mas
adelante).



El mito de la economia de mercado Los sumos sacerdotes del
neoliberalismo nos habian asegurado que las fuedehsmercado se
autorregulaban por la interaccién de la oferta yidananda. Y, como nifios
ingenuos, creimos la fabula. Este dogma de la es@naeoliberal ha sido
barrido por el tsunami de los acontecimientos. Hdsas fuerzas mas
poderosas que la oferta y la demanda. Por escikedsal estd demandando la
presencia reguladora del EstaddAhora bien, hay que evitar que, como
reaccion al “laissez faire, laissez passer” delibemlismo, caigamos en las
redes de una burocracia estatal paralizante. idasaé la crisis pide inventar
unas formas eficientes de regulacion que no enirdhedindmica vy la
prontitud de respuesta que exige la vida economica.

Los organismos de vigilancia y control no estuviara la altura de su
mision - Ante la magnitud de la crisis nos preguntamosrgle estaban los
entes reguladores del Estado?, ¢qué hacian lassaspiue ofrecen servicios
de revisoria fiscal y auditoria?, ¢por qué no deten los primeros sintomas
de la enfermedad? Otro aprendizaje de la crisis pitha drastica cirugia
reconstructiva de los sistemas de vigilancia y robrtnto publicos como
privados.

No crear incentivos perversos Las personas que intervienen en las
actividades economicas necesitan ser estimuladasgp& sean productivas.
Una de las principales causas del fracaso delnssteomunista fue el
desinterés con que los ciudadanos participabamaevida econdémica. Su
salario era igual, independientemente de los @odt obtenidos; como no
tenian la motivacion de unos mejores ingresos, aneban estrategias de
servicio al cliente ni se preocupaban por la cdlidia su gestion.

Ahora bien, una cosa es afirmar la necesidad dmwdat el trabajo de
los individuos, y otra cosa muy diferente es diseffasistema perverso que
distribuye bonificaciones por utilidades aparenkedo fue lo que sucedié con
altos ejecutivos de Wall Street que se apropiam@rswnas cuantiosisimas
como premio por unas utilidades aparentes queesaftian en los libros de
contabilidad. En consecuencia, hay que revisagdtrategias de los incentivos
para que logren los resultados esperados y no zoadwa comportamientos
antiéticos que caen bajo el cédigo penal.

Veeduria ciudadana -.Esta crisis ha enseflado que el Estado debe
asumir con responsabilidad sus funciones reguésol también le pide a la



sociedad civil que asuma unas tareas nuevas. cesares macroeconomicas
gue afectan la calidad de vida de la sociedad edguestar en las manos de
unos pocos. Hay que crear mecanismos de partidipaaidadana que vigilen
la marcha de los grandes sectores productivos yeguendan las alarmas
ante la presencia de indicadores preocupantes. @mco se han creado
mecanismos para hacer un seguimiento del sectdicpufpor ejemplo,
nuestra Carrera de Ciencias Politicas hace unmamio del Concejo de la
ciudad de Cali a través de un Observatorio llamd&hli Visible”; existe
veeduria a la contratacion publica, etc.). Valthipena crear otras formas de
veeduria ciudadana para que hagan un seguimiernts degandes sectores de
la vida econdmica nacional.

Vision prospectiva -Otro de los aprendizajes de esta dificil coyuntura
econdmica es la necesidad de superar las resppestasente reactivas. Con
esto queremos afirmar que no es suficiente respaatieun recorte de gastos
y la cancelacion de contratos de trabajo. Hay qere psopositivos. Es
necesario explorar creativamente nuevas formas rganizacion y de
produccion que sean capaces de transformar ls @isioportunidades de
innovacion y crecimiento. Esta transformacion palevoluntad politica para
romper viejos paradigmas de ineficiencia y abrirseievas formas de gestion.

Impacto de los factores psicolégicos en la marchald economia -.

La honda crisis que atravesamos ha puesto de estnifque la vida de una
sociedad no se explica exclusivamente por las Wlagamacroeconomicas,
incomprensibles para los ciudadanos corrientedo&ranalisis que hagan los
especialistas, deben incorporar a la Psicologiaakogie ha mostrado ser una
herramienta atil para comprender las fluctuaciareeta actividad econdmica,
ya que la confianza favorece la inversion, y legwsidad produce masivos
retiros de dinero y frena el consumo.

Los gurus de la economia no pueden seguir ignorahdmudadano
corriente (en algunas de sus intervenciones, ebigeete Obama ha
contrapuesto los ejecutivos de Wall Street a lodadanos de Main Street...)
La opinion publica debe ser informada y sus clasatendidos. Las politicas
anti — ciclicas necesitan el apoyo de la socieitque ha dejado de ser
convidado de piedra y es jugador principal de esteplejo proceso.

Superar la adiccion al crédito consumista Hay una diferencia
fundamental entre las generaciones de antes \elahara. Los abuelos eran
muy conservadores en sus gastos, miraban connssgmpbdad el futuro y se



preocupaban por ahorrar. Por el contrario, las rgeraes actuales viven al
debe y con frecuencia asumen un estilo de vidarsupe sus ingresos, y
pretenden cubrir el faltante con tarjetas de avédpue esta crisis sirva para
bajarnos de la nube del consumismo en que hemaowvdescubramos el
principio mas elemental y sabio de la economiaédtica que dice que los
gastos no pueden ser superiores a los ingresosi ¢&s sencillo!
Redescubramos el disfrute de las realidades s&ngilldejemos de competir
con los familiares y amigos...

Las Escuelas de Administracion deben revisar caticente el perfil de
sus egresados Hasta ahora no he leido ningun articulo que amalen
profundidad la responsabilidad que corresponds &daultades y Escuelas de
Administracion por la formacion dada a estos djecs culpables del
colapso. Es frecuente que en los procesos edasae/ transmitan mensajes
gue favorecen una competitividad desbordada yaglaudan el éxito de sus
egresados sin tener en cuenta los medios utikzpdi@ obtener sus metas.

Las nuevas generaciones de presidentes, gerenéebninistradores
deben interiorizar el principio de gua ética en los negocios es una
excelente inversionpues favorece la permanencia y el crecimiento
empresarial a mediano y a largo plazo mediantalidad de la atencion, la
excelencia de los productos y servicios, los peecazonables. Solamente a
través de una gestion ética se logra la consoidade un buen equipo de
trabajo y la fidelizacion de los clientes.

Graduandas y graduandos, seforas y seinores: Hdajaempartir con
ustedes reflexiones inspiradas en ese estimutameersatorio sostenido en
mi oficina con un grupo de promisorios profesiesghverianos. Esta crisis,
cuya salida esta lejana, nos deja profundas ensasidPor favor, no caigamos
en una amnesia colectiva. Aprendamos de la expagiena ciudad de Cali y
el departamento del Valle necesitan profesionaltegyrales con un profundo
sentido ético y social del desarrollo, que no Igamael juego a una
competitividad desbordada.

Muchas gracias



